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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.11 Основы менеджмента
1.1. Область применения рабочей программы
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 3.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам)

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной

образовательной программы
       Дисциплина ОП. 11 основы менеджмента входит в профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным дисциплинам.
1.3.  Цели и задачи учебной дисциплины –  требования к результатам

освоения учебной дисциплины:
       В результате освоения учебной дисциплины студент должен уметь: 

− использовать на практике методы планирования и организации работы

подразделения;  

− анализировать организационные структуры управления;  

− проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

применять в профессиональной деятельности приемы делового и

управленческого общения;  

− принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

− учитывать особенности менеджмента на предприятиях автомобильного транспорта;  

        В результате освоения учебной дисциплины студент должен знать: 

− сущность и характерные черты современного менеджмента,  историю его

развития;  

− методы планирования и организации работы подразделения;  

− принципы построения организационной структуры управления;  

− основы формирования мотивационной политики организации;  

− особенности менеджмента в области профессиональной деятельности  (по

отраслям);  

− внешнюю и внутреннюю среду организации;  

− цикл менеджмента;  

− процесс принятия и реализации управленческих решений.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуаций и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

        ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в   

         профессиональной деятельности.

       ПК 1.3. Оформлять документы, регламентирующие организацию   

       перевозочного процесса.
ПК 2.1. Организовывать работу персонала по планированию и   

организации перевозочного процесса.
       ПК 3.3. Применять в  профессиональной   деятельности  основные   

       положения,  регулирующие  взаимоотношения  пользователей       

       транспорта и  перевозчика.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки студента - 90 часа, в том числе:   обязательной аудиторной учебной нагрузки студента – 60 часов; самостоятельной работы студента - 30 часа.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.11 Основы менеджмента

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	90

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	60

	в том числе:
	

	практические занятия
	16

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	30

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	


      2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  ОП . 11 Основы менеджмента
	Наименование     

    разделов        

       и тем
	Содержание учебного материала, практических работ , самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов/ самостоятельная работа
	Уровень освоения

	 
	 Раздел 1 Развитие менеджмента как науки
	6/6
	

	Тема 1.1
Понятие, уровни и развитие менеджмента


	1.Понятия «управление» и «менеджмент». Менеджмент как наука об управлении. Роль менеджмента в развитии современного производства. 
2.Уровни управления. Эволюция менеджмента. 
Основные школы управления. Современные подходы в менеджменте: процессный, системный, ситуационный. 
3.Развитие менеджмента в России и за рубежом. Менеджмент в современной России, особенности менеджмента. 

Самостоятельная работа обучающихся

1. Подготовка сообщения по теме :национальные модели менеджмента.

 2.Конспект по теме: качества, необходимые современному менеджеру.

3.Подготовка сообщения по теме: ортобиоз и его слагаемые
	
	2



	
	Раздел 2  Организация как объект управления
	24/10
	

	Тема 2.1. Организация как объект менеджмента


	1.Организация как объект менеджмента. Общая характеристика,  классификация организаций. 
2.Типы структур управления: линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная, штабная, дивизионная и др.

3.Внутренняя среда организации, ее составляющие  
4.Характеристика внешней среды организации. 
5.Факторы среды прямого и косвенного воздействия. Сложность внешней среды, подвижность и неопределенность.

Самостоятельная работа обучающихся   

1. Подготовка сообщения по теме: организационная культура и ее влияние на деятельность фирмы
	10
	3

	Тема 2.2. 

Цикл менеджмента


	1.Цикл менеджмента: целеполагание, планирование, организация, координация, мотивация, контроль, анализ и регулирование, их характеристики. 
2.Взаимосвязь и взаимообусловленность ключевых функций управленческого цикла.

3.Планирование как функция управления. Уровни , принципы и методы планирования. Виды планов.. Бизнес-план.

4.Мотивация как функция управления. Мотивация и потребности. Современные теории мотивации.
5.Контроль как функция управления: сущность, этапы, технология и правила контроля. Виды контроля и его эффективность. 
Самостоятельная работа обучающихся   

1. Сопоставление различных теорий мотивации

2. Современные системы мотивации персонала
	8
	3

	Тема 2.3. 

Система методов управления
	Основные методы управления: экономические, административно-правовые, социально-психологические; их достоинства и недостатки; характер воздействия. 
Методы психологического воздействия.

Самостоятельная работа обучающихся

Разбор управленческих ситуаций
	2
	3

	Тема 2.4. 

Руководство: власть и влияние


	 Стили руководства в управлении: авторитарный, демократический, либеральный. Стиль управления и эффективность организации. 

Имидж (образ) менеджера. Составляющие имиджа. Имидж делового человека. 
Этика и деловой этикет. Идеальное рабочее место. 

Самостоятельная работа обучающихся
Подготовка сообщений по темам: самоменеджмент руководителя и составляющие круга самоменеджмента; имидж менеджера; внешний вид делового человека  
	4
	3

	
	Раздел 3. Связующие элементы в менеджменте
	8/10
	3

	Тема 3.1. 

Управленческие решения

	Сущность, классификация управленческого решения. Подходы,   процесс и методы принятия решений. 
Алгоритм разработки, принятия и реализации решений.

Самостоятельная работа обучающихся

Разбор управленческих ситуаций
	2
	

	Тема 3.2. 

Коммуникативность 


	Информация и её виды. Роль  и виды коммуникации в менеджменте. Коммуникационные процесс и его составляющие. 
Понятие общения и коммуникации. Барьеры коммуникации. Трансактный анализ Э.Берна
Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка сообщения по теме: типы собеседников и их классификация
	2
	3

	Тема 3.3 

Деловое общение 


	Сущность понятия «деловое общение». Типы собеседников. 
Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка сообщения по теме: техника деловых телефонных переговоров

	2
	3

	 Тема 3.4 Управление конфликтами и стрессами


	Сущность,  классификация , причины и виды конфликтов. 

Взаимосвязь конфликта и стресса. 
Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка сообщения по теме: информация в менеджменте и ее виды

Разработка рекомендаций по созданию благоприятного психологического климата в коллективе. 
	2
	3

	
	Раздел 4 Особенности менеджмента в профессиональной деятельности (обобщение знаний)
	4/4
	3

	Тема 4.1 Управление персоналом


	1.Управление персоналом. Роль руководящих кадров в обеспечении эффективности управления. Организация деятельности кадровых служб. 
2.Отбор персонала. Рынки рабочей силы. Оценка сотрудников и прием на работу. Повышение квалификации сотрудников.
	
	

	
	
	
	
	

	
	Практические работы
	16
	

	
	1. Сравнительный анализ моделей российского и зарубежного менеджмента

2. Разработка и принятие управленческих решений 

3. Стратегические и тактические планы в системе менеджмента 
4. Управление конфликтами  
5.  Отбор персонала

6. Решение ситуационных задач
	2
2
2
2
4                     4
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	Всего:
	90
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1.  Требования к минимальному материально-техническому

обеспечению

         Оборудование учебного кабинета: 

− посадочные места по количеству студентов; 

− рабочее место преподавателя; 

− альбом наглядных пособий по «Менеджменту»  

         Технические средства обучения:  

− интерактивная доска с лицензионным программным обеспечением и

мультимедиапроектор.
3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий,  Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы

 Основные источники:  

1.  Мальшина, Н. А. Менеджмент : учебное пособие для СПО / Н. А. Мальшина. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 100 c. — ISBN 978-5-4486-0354-9, 978-5-4488-0199-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/76994.html 

2. Дорофеева, Л. И. Менеджмент : учебное пособие / Л. И. Дорофеева. — 2-е изд. — Саратов : Научная книга, 2018. — 191 c. — ISBN 978-5-9758-1747-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт].

3. Учебник: Дробышева, Л. А. Экономика, маркетинг, менеджмент : учебное пособие / Л. А. Дробышева. — 5-е изд. — М. : Дашков и К, 2018. — 152 c. — ISBN 978-5-394-02732-1. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт].

       Дополнительные источники:
1.  Казначевская Г.Б. Менеджмент. – Ростов-на-Дону, Феникс, 2013
2. Всеобщая история менеджмента: Энциклопедия; Под общ. ред.: И.И. Мазура, В.Д, Шапиро.-М.: ЭЛИМА, Б.Г.. - 881 с..-Заключ.: с. 796-803.-Прил.: с. 804-851.-Библиогр.:

1. Электронный ресурс «Экономический портал» Форма  доступа: www.economicus.ru
2.  Электронный ресурс «Федеральный образовательный портал    «Экономика. Социология. Менеджмент». Форма доступа:  www.ecsocman.edu.ru 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических

занятий, тестирования,  а также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки

результатов обучения

	1
	2

	Умения:
	

	использовать на практике методы

планирования и организации работы

подразделения;
	использовать на практике методы

планирования и организации работы

подразделения;

	анализировать организационные

структуры управления;
	практическое занятие

	проводить работу по мотивации трудовой

деятельности персонала;
	практическое занятие

	применять в профессиональной

деятельности приемы делового и

управленческого общения;
	практическое занятие

	принимать эффективные решения, 

используя систему методов управления;
	практическое занятие

	учитывать особенности менеджмента на автотранспортном предприятии
	практическое занятие

	Знания:
	

	сущность и характерные черты

современного менеджмента, историю его

развития;
	индивидуальное задание

	методы планирования и организации

работы подразделения;
	практическое занятие

	принципы построения организационной

структуры управления ;
	практическое занятие

	основы формирования мотивационной

политики организации
	практическое занятие

	внешнюю и внутреннюю среду

организации; 
	индивидуальное задание

	цикл менеджмента;
	тестирование

	процесс принятия и реализации

управленческих решений;
	практическое занятие

	функции менеджмента в рыночной

экономике: организацию, планирование, 

мотивацию и контроль деятельности

экономического субъекта;
	индивидуальное задание

	систему методов управления;
	тестирование

	методику принятия решений;
	индивидуальное задание

	стили управления, коммуникации, 

принципы делового общения.
	практическое занятие

	
	


Вопросы к дифференцированному зачёту
1. Раскройте сущность  и основные понятия, используемые в
2. менеджменте. 
3. Перечислите современные подходы к управлению.
4. Перечислите цели и задачи управления.
5. Расскажите об истории развития менеджмента. 
6. Классическая школа (Тейлор, Файоль). 
7. Расскажите о школе человеческих отношений.
8. Расскажите о  модели менеджмента - японская и 
9. американская.
10. Расскажите об особенностях российского менеджмента.
11. Дайте понятие «организация».
12. Расскажите об организационной культуре. 
13. Раскройте понятия: объект и субъект управления.
14. Расскажите об внутренней  среде организации.
15. Расскажите о внешней среде организации
16. Расскажите о подвижности, сложности и неопределённости     
организации
17.  Раскройте понятие - жизненный цикл и типы организаций.
18. Расскажите о  стратегическом управлении организацией.
19. Перечислите виды организационных структур управления.
20. Охарактеризуйте формальные и неформальные группы в
организации.
21. Охарактеризуйте вертикальное и горизонтальное  разделение 
труда в организации. 
22. Расскажите о пирамиде уровней  управления.
23. Дайте понятие и принципы планирования.
24. Перечислите  виды планов перспективные и стратегические, 
бизнес-план. 
25. Раскройте особенности текущих планов.
26. Раскройте процесс стратегического планирования: миссия 
организации и её стратегия.
27. Перечислите цели,  требования, предъявляемые к целям, 
анализ сильных и слабых сторон  организации
28. Расскажите  о мотивации: понятия и виды.
29. Перечислите  содержательные концепции мотивации.
30. Расскажите о процессном подход к мотивации.
31. Перечислите первичные и вторичные  потребности.
32. Дайте понятие и принципы контроля.
33. Перечислите виды, этапы процесса контроля.
34. Расскажите об экономическом  методе.
35. Расскажите об организационно-распорядительном методе.
36. Расскажите о социально-психологических методах.
37. Дайте  понятие  власти.
38. Охарактеризуйте  стили руководства.

39. Перечислите этапы принятия решений.
40. Охарактеризуйте методы принятия решений.
41. Расскажите о видах конфликтов.
42. Перечислите методы принятия решений.
43.  Раскройте сущность и принципы самоменеджмента.
44.  Дайте понятие - Деловое общение.
45.  Расскажите о технология проведения делового совещания.
46.  Расскажите о модели  проведения деловых переговоров.
47.  Расскажите   о технике телефонных переговоров.  
Критерии оценивания:
     Оценка «5» (отлично)  выставляется при условии, если обучающийся правильно ответил на два теоретических вопроса  и решил задачу.
     Оценка «4» (хорошо) выставляется при условии, если обучающийся правильно  ответил на теоретические вопросы, но допустил отдельные неточности в ответах  и в решении задачи.

     Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется при условии, если      обучающийся правильно  ответил на один из вопросов или на два с наводящими вопросами преподавателя и допустил неточности в задаче.

     Оценка «2» (неудовлетворительно) выставляется при условии, если обучающийся не ответил  правильно на вопросы и не решил задачу. 
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